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Autres guides disponibles sur SANOIA.COM/AIDE 

Lectures suivantes suggérées :  

- Volume  7 : Sanoia et les professionnels de santé 

- Volume 8 : Sanoia sur votre mobile 

- Volume 9 : Ma fiche avec moi (les objets gratuits Sanoia) ! 

 

Ce guide a été rédigé  par des 

membres de l’association AIMSU afin 

de vous accompagner dans 

l’utilisation concrète de votre fiche 

santé Sanoia. 

 

Si vous avez des questions ou 

suggestions, le support Sanoia est 

à votre disposition : 

-  par téléphone: 0805 69 65 61 (gratuit) 

- par email sur info@sanoia.fr 

mailto:info@sanoia.fr
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NOTICE LEGALE : 

 

 Les informations contenues dans ce guide sont des exemples d’utilisation du Site Sanoia.com et 

sont fournies à titre indicatif. Elles ne constituent en aucun cas un conseil ou une consultation 

médicale, et ne sont ni complètes, ni exhaustives. Elles  ne sauraient remplacer la consultation 

d'un professionnel de santé compétent. En cas de doute, de symptômes quelconques et de 

manière générale avant toute prise de décision médicale, il vous appartient de consulter un 

professionnel de santé compétent. Notre support par email ne peut en aucun cas fournir un 

quelconque avis ou conseil médical et se limite à aider nos usagers dans l’utilisation du site 

Sanoia. 

 

Le service Sanoia est intégralement régi par ses conditions générales d’utilisations que vous 

devez accepter pour l’utiliser. Les Fonctionnalités décrites dans ce guide ne sont pas un 

engagement de fonctionnement du service. Consultez les CGU sur sanoia.com/CGU-SANOIA.pdf 

 

A la demande la Commission Nationale Informatique et Libertés, il est rappelé à nos usagers 

que Sanoia est un service anonyme et gratuit de stockage et gestion d’informations santé. De 

puissants mécanismes sont mis en œuvre afin de garantir votre anonymat d’un point de vue 

technique. Le recensement de certaines informations (nom ou coordonnées email par exemple) 

ont été volontairement omis  car il pouvait  rompre cet anonymat. Il est de votre responsabilité 

individuelle de ne pas inscrire d’informations personnelles qui permettraient de vous identifier 

dans votre fiche. De même, quand vous  contactez le support Sanoia à info@sanoia.fr, 

n’indiquez pas votre identifiant ISAN svp. 

http://www.sanoia.com/CGU-SANOIA.pdf
mailto:info@sanoia.fr
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1 Créez votre fiche santé Sanoia 
Si vous possédez déjà votre fiche Sanoia, nous vous invitons à passer directement au chapitre 2. 

¶ Allez sur internet à l’adresse : http://fiche.sanoia.com .  

¶ Remplissez le formulaire à droite, en indiquant votre sexe et année de naissance. 

¶ Indiquez un mot de passe afin d’être la seule personne pouvant modifier vos informations 

santé. 

¶ Cochez la case pour accepter les conditions générales 

¶ Cliquez sur « Valider ». 

 

¶ Le service vous affiche une fenêtre au milieu de l’écran sur laquelle est indiqué votre 

numéro d’identification (dit « ISAN », ici : M76296115D). Il est important de le conserver ! 

   

¶ Téléchargez vos cartes et mémos en cliquant sur le bouton « Télécharger ». Sauvegardez ce 

fichier sur votre ordinateur personnel et imprimez-le. 

ATTENTION : Conservez bien ce numéro. En raison de l’anonymat de Sanoia nous n’avons aucun 
moyen de le retrouver pour vous. Idem pour votre mot de passe. 

  

http://fiche.sanoia.com/
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Le document que vous venez de télécharger contient : 

V Vos mémos qui vous serviront à titre personnel pour conserver votre ISAN. 

V Vos cartes (disponibles dans différentes langues) qui permettront aux professionnels de 

santé de votre choix, consultés en France ou à l’étranger, d’accéder à votre fiche santé 

Sanoia. Elles contiennent votre ISAN et décrivent la démarche à suivre pour consulter votre 

fiche. 

 

V Le QR code (Quick Response) est un type de code-barres en deux dimensions constitué de 

modules noirs disposés dans un carré à fond blanc. Le contenu du code peut être décodé 

rapidement et lu par un lecteur de code-barres, un téléphone mobile, un smartphone. Il a 

l’avantage d’être universel. Muni d’un lecteur de QR Code, le professionnel de santé de 

votre choix accèdera très simplement à votre fiche Sanoia. 

 

 

ASTUCE : Le service étant anonyme pour respecter votre vie privée, nous ne pouvons vous envoyer 
votre ISAN par email. Vous pouvez par contre vous l’envoyer vous-même par email ainsi que votre 
mot de passe. 

  

http://fr.wikipedia.org/wiki/Code-barres
http://fr.wikipedia.org/wiki/Lecteur_de_code-barres
http://fr.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9l%C3%A9phonie_mobile
http://fr.wikipedia.org/wiki/Smartphone
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¶ Vous pouvez retrouver vos cartes et mémos ultérieurement dans la zone « Mon Compte » 

puis « Téléchargements ». 

.  

2  Connectez-vous à votre fiche Sanoia  
Si vous ne possédez pas déjà votre fiche Sanoia, retournez à l’étape 1 

¶ Allez sur internet à l’adresse : http://fiche.sanoia.com  

¶ Dans la zone à droite, cliquez sur la barre bleue « Déjà enregistré : accéder à votre fiche » 
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¶ Saisissez votre ISAN (exemple ici : M76296115D),  votre mot de passe puis cliquez sur 

« Connexion ».  

 

¶ Vous êtes connecté ! 

REMARQUE : Un ISAN commence toujours par une lettre suivie de 8 chiffres et se termine toujours 

par une lettre. 

3 Rassemblez vos informations santé avec Sanoia  

3.1 Activez l’option « Polyarthrite Rhumatoïde  »  
Grâce à la participation de l’association de patients ANDAR et la Société Française de Rhumatologie, 

des services dédiés à la Polyarthrite Rhumatoïde (P.R) sont disponibles. 

¶ Pour activer ces services, cliquez sur « Ma Fiche » puis sur la rubrique « Pathologies ». 
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¶ Indiquez les pathologies dont vous souffrez dans la liste prédéfinie en choisissant « Oui ». 

Dans notre exemple, nous activons la pathologie Polyarthrite Rhumatoïde. 

 

Si vous présentez une autre pathologie que celles recensées dans la liste, indiquez-la dans la zone 

« Autres pathologies actuelles ». 

¶ Pour ajouter une pathologie, cliquez sur « Ajouter une pathologie ». 

¶ En saisissant simplement les premières lettres, une liste de pathologies sous sera présentée. 

Une fois la pathologie souhaitée trouvée (Hypertension artérielle dans notre exemple), 

cliquez sur le « + » pour l’ajouter. 
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¶ Vous constatez que sur l’écran d’accueil la zone Pathologies a maintenant une ligne rosée 

(ou plus si vous avez saisi d’autres pathologies). 

 

 Deux nouveaux onglets sont apparus :  

V L’onglet « Mes Liens» vous fournit des ressources internet réputées pour leur sérieux quant 

à votre maladie. Ces ressources sont sélectionnées par l’association de patients ANDAR et la 

Société Française de Rhumatologie. Plus de détails dans le chapitre 5 de ce guide 

« S’informer sur la Polyarthrite Rhumatoïde ». 

V L’onglet « Test Rapid3 » vous permet de remplir un test classique de Rhumatologie : le 

RAPID3. Plus de détails dans le chapitre 4 de ce guide « Suivez votre santé avec Sanoia ».  

 

 

3.2 Synthétisez votre historique médical  
Il est souhaitable de réaliser un historique de vos événements de santé. La section « Antécédents » 

va vous y aider. Vous pouvez la remplir en plusieurs fois à votre rythme.  

¶ Cliquez sur « Ma Fiche » puis « Antécédents (ajouter/modifier) ». 
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¶ Pour ajouter un antécédent, cliquez sur « ajouter un antécédent… ».  

 

¶ Recensez tous vos antécédents qu’ils soient liés à votre Polyarthrite Rhumatoïde ou non : 

accident, maladie avec traitement >1 mois, hospitalisation, chirurgie… Indiquez aussi les 

événements médicaux majeurs de votre famille proche (exemple ici : sclérose en plaques de 

la mère). 

 

 
 

ATTENTION : Afin de rendre la traduction automatique (anglais, allemand, espagnol…) pour l’accès 
médecin opérante, évitez les abréviations et préférez le nom complet des termes médicaux (ex : ne 
pas mettre PR mais Polyarthrite Rhumatoïde, ni NFS mais plutôt Numération Formule Sanguine). 

 

ASTUCE : Vous pouvez cliquer sur le haut des colonnes sur les petits triangles, pour trier par date par 
exemple ou par lieu. 
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3.3 Saisissez vos traitements et obtenez  les notices  
Cette rubrique vous permet d’indiquer tous vos traitements aussi bien les traitements en cours que 

les traitements occasionnels (par exemple liés à une douleur temporaire avec KLIPAL CODEINE 

comme dans cet exemple) ainsi que les traitements non médicamenteux.  

¶ Pour y accéder, cliquez sur « Ma Fiche » puis « Traitements (ajouter/modifier)». 

 

V La section « Traitements en cours » vous permet de recenser les différents médicaments 

que vous prenez de manière régulière. 

V La section « Traitements occasionnels » vous permet de recenser les différents 

médicaments que vous prenez de manière non régulière : selon la présence ou non d’une 

douleur (KLIPAL CODEINE dans notre exemple),  ou en fonction d’un résultat de laboratoire. 

V La section « Traitements non médicamenteux » vous permet de recenser les autres 

traitements que vous prenez qu’il s’agisse d’homéopathie, de puvathérapie, drainages ou 

autre... En effet, ces traitements même « parallèles » peuvent avoir des interactions avec 

vos médicaments classiques ou des effets imprévus sur vos pathologies.

 

  



SANOIA.com  Sanoia et la Polyarthrite Rhumatoïde 12 

 

¶ Pour ajouter un traitement cliquez sur « Ajouter un traitement ». La procédure d’ajout d’un 

traitement est identique que ce soit un traitement en cours ou un traitement occasionnel. 

L’ajout d’un traitement non médicamenteux quant ’à lui se fait par saisie manuelle. 

 

¶ Une fenêtre s’ouvre vous invitant à saisir le nom de votre médicament. Quand vous avez 

trouvé votre médicament dans la liste, cliquez sur le « + » à sa gauche pour l’ajouter. 

 

ASTUCE : Seules les 3 premières lettres suffisent pour lancer la recherche parmi tous les 

médicaments commercialisés en France. Vous pouvez aussi cocher « inclure les médicaments 

contenant ce mot » si vous souhaitez trouver tous les médicaments par exemple contenant « dvil » 

comme advil ou rhinadvil. De même, si vous voulez inclure les médicaments à délivrance 

hospitalière, cliquez sur « inclure les médicaments hospitaliers » 
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¶ Indiquez la posologie de chacun de vos médicaments ainsi que la date de mise en place du 

traitement et sa durée. Si vous prenez certains médicaments sur une période longue voire à 

vie,  indiquez « durée >90 jours».  

Si vous cliquez l’option « en cours » de l’un de vos traitements occasionnels, signifiant par-là que 

vous prenez ce traitement en ce moment, alors ce traitement passera automatiquement dans la 

liste des Traitements en cours. 

 

Remarque : Dans l’accès médecin, si un traitement est expiré vis-à-vis des dates indiquées (date de 

début + durée), cet état sera automatiquement stipulé par une couleur grise à l’affichage. 

 

Astuce : Vous pouvez cliquer sur le haut des colonnes sur les petits triangles, pour trier vos 

traitements par nom par exemple ou par durée. 

¶ Pour obtenir la notice d’un de vos médicaments, cliquez sur une des deux flèches à droite 

de son nom.  
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La flèche bleue vous propose une information fournie par Doctissimo (Guide des Médicaments). 

 

La flèche grise vous propose une information fournie par l’agence publique AFSSAPS (l’Agence 

Française de Sécurité des Produits Sanitaires). 

¶ Cliquez à gauche sur « Notice ».  

 

 

 

 

 

 

 

Nous vous invitons à consulter également le chapitre 5 de ce guide « S’informer sur la Polyarthrite 

Rhumatoïde avec Sanoia ». 

  



SANOIA.com  Sanoia et la Polyarthrite Rhumatoïde 15 

 

3.4  Le reste de votre santé… allergies et facteurs de risques 
Votre fiche Sanoia vous permet aussi d’indiquer vos allergies. 

¶ Cliquez sur « Ma Fiche » puis « Allergies (ajouter/modifier) ». 

 

¶ Une liste des produits les plus couramment utilisés en médecine vous est proposée. Pour 

chacun d’eux, veuillez indiquer votre degré d’allergie éventuel. Par exemple une allergie à un 

produit de contraste tel le Gadolinium.  

 

ATTENTION : Une allergie est très variable dans sa gravité. Indiquez toujours votre sensibilité 

éventuelle (de légère à œdème) afin de permettre aux médecins de décider en fonction du risque 

indiqué et de la criticité des actes à faire.   
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Votre fiche Sanoia vous permet également d’indiquer vos éventuels risques cardiovasculaires (Tabac, 

Alcool, Cholestérol) : 

¶ Cliquez sur « Ma Fiche » puis « Risques (ajouter/modifier)». 

 

¶ Indiquez vos consommations éventuelles de tabac et d’alcool ainsi que votre taux de 

cholestérol. Précisez si votre profession vous expose ou non à des risques.  

 

 

REMARQUE : Votre IMC (Indice de Masse Corporelle) est automatiquement calculé à partir de votre 

poids et de votre taille. 

 



SANOIA.com  Sanoia et la Polyarthrite Rhumatoïde 17 

 

4 Suivez votre santé avec Sanoia 
Sanoia vous propose un ensemble d’outils afin de mieux suivre votre santé en général et votre 

Polyarthrite Rhumatoïde en particulier. Nous vous invitons à les découvrir dans les sections qui 

suivent. 

4.1 Testez-vous avec Rapid3 
Cette zone vous permet de remplir un test classique de Rhumatologie : le RAPID3. 

Ce test fait ressortir des informations que l’on ne peut pas trouver dans les prises de sang, les 

radiographies, ni par aucune autre source que vous. 

¶ Pour y accéder, cliquez sur « Mon Suivi » puis « Le Test Rapid3 ». 

 

¶ Pour démarrer le test, cliquez sur le bouton « Faire le test Rapid 3 ». 

 

 

REMARQUE : Vous pouvez refaire le test aussi souvent que vous le souhaitez, tous les résultats sont 

sauvegardés. Ainsi, lors de votre prochaine consultation, le médecin aura une vision encore plus 

précise des évolutions de vos symptômes grâce aux différents scores qui auront été calculés. 
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¶ Veuillez répondre aux questions posées même si vous pensez qu’elles ne vous concernent 

pas en ce moment.  

¶ Répondez exactement selon ce que vous ressentez ou pensez; il n'y a pas de bonne ni de 

mauvaise réponse.  

¶ Pour chaque question, veuillez cocher la réponse qui correspond le mieux à votre situation. 

  

¶ Lorsque vous avez répondu à toutes les questions, cliquez sur « Suivant » pour passer à 

l’étape 2. 

 

¶ Pour terminer, cliquez sur « Valider le test ». 

¶ Automatiquement le graphique de tous vos tests se met à jour 
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¶ Pour supprimer un test, cliquez sur la Poubelle à droite dudit test. 

 

¶ Pour visualiser un de vos tests, cliquez sur « Afficher vos réponse » en face de la date 

concernée.  

 

¶ Vous pouvez accéder à toutes les réponses de chacun de vos tests et les parcourir en 

cliquant sur « Résultats précédents » ou « Résultats suivants ». 
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4.2 Suivez vos résultats de laboratoires  
Une zone vous permet de noter vos résultats de laboratoire et de disposer de graphiques pour 

mieux constater leur évolution.  

¶ Pour suivre vos résultats de laboratoire, cliquez sur « Mon Suivi » puis « Mes résultats 

d’analyses ».  

 

Chaque paramètre d’analyse suivi est caractérisé par un Titre (son nom), son unité de mesure et un 

tableau dans lequel sont consignés les dates d’examens, les valeurs, les commentaires, etc.  

¶ Pour créer un nouveau paramètre cliquer sur « Nouveau paramètre à suivre ».  

 

Dans cet exemple, nous créerons quatre paramètres : Créatinine, CRP, DAS28 et Vitesse de 

Sédimentation. 

REMARQUE : Le DAS28 est un score que calcule et peut vous fournir en général votre médecin 

rhumatologue afin d’évaluer l’activité de votre Polyarthrite Rhumatoïde. Il peut s’avérer pertinent de 

faire un suivi de ce paramètre pour suivre l’évolution de votre pathologie. 
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¶ Pour chacun des paramètres, saisissez les dates d’examens, les valeurs, des commentaires et 

précisez également s’il s’agit d’une prescription ponctuelle ou récurrente. 

 

Au fur et à mesure de la création des paramètres et de la saisie des résultats de chacun d’eux, le 

graphique se met à jour automatiquement.  

¶ Pour ne pas voir le tracé de l’un des paramètres, cliquez sur son titre dans le graphique. 
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Par défaut, les valeurs saisies dans cette zone ne sont pas affichées dans le mode « accès médecin ».  

¶ Si vous ou votre médecin jugez qu’elles sont importantes pour un médecin consultant votre 

fiche, cochez l’option « Afficher ce paramètre en accès urgence »  

 

Nous vous invitons à consulter le chapitre 8 de ce guide « Accès par un médecin en urgence » pour 

plus d’informations. 

 

4.3 Gardez une trace de vos images médicales 
Cette zone vous permet de noter le compte rendu de vos examens d’imagerie médicale : 

radiographie, échographie, scanner, densitométrie…etc. 

¶ Pour y accéder, cliquez sur « Mon Suivi » puis « Mes Imageries médicales ». 
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¶ Pour ajouter un examen, cliquez sur « Ajouter un résumé d’imagerie médicale ». 

 

¶ Indiquez la date, le type et la raison de ces examens (réalisés suite à un accident, un acte 

prescrit ou liés à votre Polyarthrite Rhumatoïde) ainsi que la zone du cliché et son résultat. 

 

¶ Cliquez sur « Valider » pour terminer. 

REMARQUE : A ce jour Sanoia ne permet pas de stocker en ligne l’image de votre examen. Cette 

fonctionnalité sera disponible courant 2012. 

 

ASTUCE : Vous pouvez cliquer sur le haut des colonnes pour trier vos examens par date par exemple 

ou par type d’imagerie. 
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4.4 N’oubliez plus rien… grâce au Bloc-Notes 
Certaines informations  (non directement médicales) sont importantes pour vous. Par exemple, vous 

souhaitez vous souvenir d’un rendez-vous pour une analyse de laboratoire, un rendez-vous auprès 

d’un spécialiste ou un épisode de santé que vous avez géré vous-même et que vous souhaitez 

évoquer lors de votre prochaine consultation auprès de votre médecin. 

Toutes ces informations qui vous sont propres et qui ne seront pas affichées en mode « accès 

médecin » peuvent être consignées dans la rubrique « Mon bloc-notes ». 

¶ Pour y accéder, cliquez sur « Mon suivi » puis « Mon Bloc-notes ». 

  

¶ Pour ajouter une note, cliquez sur « Ajouter une note ».   
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¶ Pour chacune de vos notes, indiquez leur date, leur catégorie (symptôme, chose à faire, etc.) 

ainsi qu’une description.  

 

¶ Une fois que la note a été évoquée avec votre médecin ou réalisé, vous pouvez l’archiver en 

en décochant la case « active » correspondant. Elle passera ainsi dans « Notes Archivées ». 

 

ASTUCE : Vous pouvez cliquer sur le haut des colonnes pour trier par date par exemple ou par 

catégorie.  
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4.5 Suivez vos Vaccins 
Le calendrier des vaccins n’est pas simple à mettre à jour ni à mémoriser, que ce soit celui de vos 

enfants ou le vôtre.  

La Fiche santé Sanoia (rubrique « Vaccins ») vous permet de synthétiser toutes ces informations de 

manière organisée et pertinente pour votre suivi et votre prise en charge. 

¶ Pour y accéder, cliquez sur « Ma Fiche » puis « Vaccins (ajouter/modifier) ». 

 

¶ Une liste de vaccins vous est proposée. Indiquez votre statut (vacciné ou non)à pour chacun 

d’eux. Pour chacune des vaccinations que vous avez effectuées, indiquez la date de la 

dernière injection.  

¶ Si vous avez été vacciné pour un autre vaccin non listé ou si un vaccin a été réalisé avec une 

souche particulière, indiquez le dans « Autres vaccins ou complément d’information ». 

 

ASTUCE : Consultez des informations sur les vaccins, en cliquant sur la flèche à droite du vaccin 

concerné. 
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5 S’informer sur la Polyarthrite Rhumatoïde   
Sanoia, en partenariat avec l’association de patients ANDAR et la Société Française de Rhumatologie, 

met à votre disposition un certain nombre de ressources afin de vous informer et vous documenter 

sur la Polyarthrite Rhumatoïde. 

¶ Pour y accéder, cliquez sur « Mes Liens ». 

 

Toutes ces ressources sont mises à jour et validées chaque mois par l’association de patients ANDAR 

et sous la supervision de la Société Française de Rhumatologie. 

¶ Cliquez sur l’article de votre choix pour le consulter. 
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¶ Si vous souhaiter attribuer une note à un article, selon sa pertinence ou son intérêt à vos 

yeux, cliquez sur « Donner mon avis sur ce lien ». 

 

¶ Cliquez sur la note de votre choix (étoile), saisissez un commentaire si vous le souhaitez puis 

validez. 

 

¶ Vous pouvez consulter les commentaires d’autres personnes atteintes par la Polyarthrite 

Rhumatoïde, pour chacune des ressources, en cliquant sur « Voir les commentaires ».  

 

 

REMARQUE : Les commentaires sont anonymes et modérés par l’équipe Sanoia. Ils apparaissent 

donc entre 1 et 3 jours après leur soumission à notre acceptation. 
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6. Sanoia et votre médecin  
Votre médecin traitant ou votre spécialiste peut vous aider à relire votre fiche. 

¶ Si tel est le cas, indiquez le dans la section « Relecture par votre médecin » de la rubrique 

« Mon compte » et indiquez la date de cette relecture. 

 

ATTENTION : cette information –basée sur votre déclaration- est susceptible d’influencer la lecture 
de votre fiche par un médecin car il accordera probablement encore plus de crédit à son contenu.  

De plus, vous pouvez spécifier – avec le conseil de votre médecin - un protocole particulier ou un 

résumé très synthétique de votre situation dans la rubrique « Note médicale ».  

ATTENTION : Cette zone sera systématiquement affichée au début de votre fiche dans le mode 
« accès médecin ».  Elle sera traduite en quatre langues comme toutes les autres informations, 
évitez donc les abréviations et préférez le nom complet des termes médicaux. 

¶ Pour y accéder, cliquez sur « Ma Fiche » puis « Note médicale (ajouter/modifier) ».  

 

¶ Remplissez la zone ci-dessous avec le conseil de votre médecin traitant. 

 

ATTENTION : N’inscrivez pas d’information nominative (personnes à contacter...) afin de conserver 

l’anonymat de votre fiche. 
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7 Choisir un objet pour conserver votre ISAN  
 Pour accéder à votre fiche santé Sanoia vous avez besoin de votre ISAN : Identifiant Sécurisé 

ANonyme, qui vous est délivré lors de la création gratuite de votre fiche santé Sanoia. Conservez-le 

en choisissant l'objet qui vous convient et accédez à votre fiche Sanoia en toutes circonstances… 

7.1 Rappel des caractéristiques d'un ISAN  

...Gratuit 

L'obtention d'une fiche santé Sanoia et de son ISAN est complètement gratuit. Vous ne recevrez 

aucune sollicitation commerciale. 

...Anonyme 

Sur Sanoia, vos données santé sont confidentielles et anonymes. Aucun lien avec votre identité 

civile, bancaire, de salarié ou d'assurance = aucun risque en cas de vol ou perte. 

...Fiable 

Avec votre ISAN, un professionnel de santé en France ou à l'étranger, vérifie d'abord qu’il s'agit bien 

de votre fiche : Taille, Poids, Couleur des yeux et Signe distinctif sont indiqués en premier. De plus 

tout ISAN possède un système de contrôle qui évite les saisies erronées. 

...Simple 

¶ ISAN seul = accès en lecture seule à votre fiche Sanoia en 4 langues. 

¶ ISAN + votre mot de passe = accès en écriture à votre fiche. 

7.2 Mon ISAN sur mes "cartes portefeuilles"  

Gratuitement, vous pouvez disposer de vos propres cartes personnalisées (format portefeuille) avec 
votre ISAN. Elles reprennent les instructions pour que vous-même, le professionnel de santé de 
votre choix ou encore un proche puissiez consulter votre fiche santé Sanoia. Elles sont déclinées 
dans différentes langues : pratique si vous voyagez... 

¶ Pour les obtenir, cliquez sur « Mon Compte » puis « Mes Cartes et mémos » dans la section « 
Téléchargements ». Nous vous conseillons de les imprimer, les découper et les glisser dans 
votre portefeuille. 
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Il vous suffira de remettre une de ces cartes au professionnel de santé de votre choix ou à l’un de 
vos proches, il pourra en quelques secondes consulter votre fiche en suivant les instructions 
données. 

 

7.3 Mon ISAN en fond d’écran sur mon mobile 

Que possède-t-on toujours sur soi aujourd'hui ? Son mobile ! Sanoia vous propose gratuitement 
d'avoir, en fond d'écran de votre mobile, une image indiquant votre ISAN et les indications pour 
consulter votre fiche santé Sanoia. 

Pratique, cela fonctionne même si votre mobile est verrouillé (en cas d'accident par exemple) car la 
plupart des mobiles affichent le fond d'écran sur la page de déverrouillage. 

¶ Pour obtenir votre ISAN en fond d’écran de votre mobile, cliquez sur « Mon Compte » puis 
sur « Fond d’écran smartphone » dans la section « Téléchargements » 

 

 

REMARQUE :Pour plus de détails sur votre ISAN en fond d’écran, nous vous invitons à consulter le 

volume 8 « Sanoia sur mon mobile ». 
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7.3 Ma fiche santé Sanoia sur mon smartphone  

Parfois, nous avons besoin d'accéder à nos informations santé mais sans aucun accès internet sous la 

main : à l'étranger, à la pharmacie ou chez un professionnel de santé non équipé d'internet. 

Sanoia vous permet de disposer gratuitement d'une application mobile (Iphone et Android) mise au 

point par le leader de la "télé-santé" : Orange. Cette application gratuite fonctionne quel que soit 

votre opérateur ! 

 

¶ Pour accéder à cette application, cliquez sur « Mon Compte » puis sur « Application 

Smartphone(Télécharger)». 

 

REMARQUE : Pour plus de détails sur votre fiche de santé Sanoia sur votre smartphone, nous vous 

invitons à consulter le volume 8 « Sanoia sur mon mobile ». 

7.4 Ma fiche santé Sanoia avec un QR-Code 

Le QR code (QR pour Quick Response) est un type de code-barres en deux dimensions constitué de 

modules noirs disposés dans un carré à fond blanc. Destiné à être lu par un lecteur de code-barres, 

un téléphone mobile, un smartphone, il a l’avantage d'être universel. 

En scannant votre QR Code avec un appareil compatible (téléphone, ordinateur, tablette, etc.) , le 

professionnel de santé de votre choix accèdera directement à la page de connexion « médecin » pré-

remplie avec votre ISAN. 

¶ Pour obtenir votre QR-Code Sanoia, cliquez sur « Mon Compte » puis sur « QR Code » dans 

la section « Téléchargements ». 
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¶ Imprimez-le puis collez-le sur le support de votre choix : casque de moto, équipement 

sportifs, etc.  

 

REMARQUE : Pour plus de détails sur cette fonctionnalité, nous vous invitons à consulter le volume 

8 « Sanoia sur mon mobile ». 

7.5 Moi, mon ISAN c'est où je veux ! 

Pour accéder à votre fiche santé Sanoia facilement et notamment en cas d'urgence, c'est finalement 

très simple. Il vous suffit d’écrire lisiblement ces 3 lignes : 

¶ Mes infos médicales sont en ligne sur: 

¶ MEDICAL.SANOIA.COM 

¶ Mon ISAN est : A000000Z 

Vous pouvez donc librement indiquer ces mentions sur tout support de votre choix : bracelet 

plastique pour les jeunes enfants en voyage, autocollant de votre confection sur votre passeport, à 

l'intérieur de votre veste de ski, sur le cadre de votre vélo de sport, sur une gourmette médicale, 

tatouage au feutre pour un trekking etc. 

N'ayez aucune limite à votre créativité. Choisissez le support qui convient le mieux à votre style de 

vie. Avec Sanoia, c'est possible !  
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8  Accès par un médecin en urgence  

8.1 Etre prêt… 
Afin de faciliter l’accès de votre fiche par un médecin en urgence, nous vous conseillons de 

conserver sur vous les cartes d’urgence ou l’objet que vous aurez choisi parmi ceux présentés dans 

le chapitre précédent. 

 

Votre fiche SANOIA est seulement identifiée par un numéro (ISAN) que vous remettrez –si vous le 

souhaitez- au professionnel de santé vous soignant « en urgence » en France ou à l’étranger.  

Celui-ci vérifiera en général que les informations sur la taille, le poids, la couleur des yeux indiqués 

correspondent à votre profil. Ceci afin de prévenir toute confusion. 

¶ Pour indiquer ces informations, cliquez sur « Mon Compte » en haut à droite de votre fiche. 

¶ Indiquez les valeurs des différents paramètres de l’identification avancée.  

 

 

 

ATTENTION : Votre numéro ISAN est sécurisé c’est à dire qu’aucune erreur de saisie n’est possible. 

Même si le médecin à qui vous avez remis votre ISAN se trompe d’un chiffre, il ne pourra jamais 

obtenir la fiche d’un autre patient. 
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8.2 Accès en urgence 
¶ Le professionnel de santé de votre choix se rendra donc sur le site : medical.sanoia.com  

¶ Il saisira le numéro d’ISAN que vous lui aurez communiqué.  

REMARQUE : Votre QR Code lu par un appareil de ce professionnel de santé (mobile, etc), 

effectue ces deux opérations automatiquement. 

 

¶ Il accèdera à toutes vos informations (à l’exception de « Bloc-Notes » et d’éventuels 

paramètres de suivi de vos analyses que vous auriez jugé non essentiels) et ce dans un 

format adapté à la lecture rapide (code couleur). 

¶ Grâce à l’affichage de date et l’heure de la dernière mise à jour et de la relecture ou non de 

votre fiche par un médecin, il pourra facilement juger la pertinence des informations. 
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¶ Pour obtenir vos informations dans une autre langue (l’anglais dans notre exemple), le 

professionnel de santé cliquera sur l’icône correspondant à la langue choisie en haut à droite 

(en, de, es).  

 

¶ Le composant principal (molécule active) de vos médicaments est aussi 

traduit (Dénomination Commune Internationale).  

 

REMARQUE : Vous constatez que tout est traduit même les textes librement saisis comme les 

antécédents. D’autres langues seront implémentées au cours de l’année 2012. 

 

ATTENTION : La fenêtre d’aide sur la page principale de votre fiche (en accès classique) vous indique 

la date de la dernière modification et celle du dernier accès par l’interface médecin. Ces deux 

informations vous permettent de « surveiller » les accès à votre fiche. 
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9. Fermer ma fiche Sanoia 
Nous vous conseillons de vous déconnecter proprement lorsque vous souhaiter fermer votre fiche 

santé Sanoia. 

¶ Pour vous déconnecter, cliquez sur le bouton « Déconnexion » en haut à droite. 

 

 

¶ Cliquez sur « ok » pour confirmer votre déconnexion. 

Si vous restez inactif sur votre fiche de Sanoia plus de 45 minutes alors la déconnexion se fera 

automatiquement par sécurité. Vous devrez vous reconnecter à nouveau pour accéder à votre fiche. 

 

 

 


