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Guide 
Sanoia 

Volume 8 : Ma fiche 
santé avec moi (les 
objets gratuits 
Sanoia)  

Edition Janvier 2012 

Autres guides disponibles sur SANOIA.COM/AIDE 

Pré-requis conseillés : 

- Volume 2 : Démarrer avec Sanoia 

Lectures suivantes : 

- Volume 3 : Rassembler ses informations santé avec Sanoia 

- Volume 4 : Suivre sa santé avec Sanoia. 

Ce guide a été rédigé  par des 

membres de l’association AIMSU 

afin de vous accompagner dans 

l’utilisation concrète de votre 

fiche santé Sanoia. 

 

Si vous avez des questions ou 

suggestions, le support Sanoia 

est à votre disposition par 

email sur info@sanoia.fr 

mailto:info@sanoia.fr
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NOTICE LEGALE : 

 

 Les informations contenues dans ce guide sont des exemples d’utilisation du Site Sanoia.com et 

sont fournies à titre indicatif. Elles ne constituent en aucun cas un conseil ou une consultation 

médicale, et ne sont ni complètes, ni exhaustives. Elles  ne sauraient remplacer la consultation 

d'un professionnel de santé compétent. En cas de doute, de symptômes quelconques et de 

manière générale avant toute prise de décision médicale, il vous appartient de consulter un 

professionnel de santé compétent. Notre support par email ne peut en aucun cas fournir un 

quelconque avis ou conseil médical et se limite à aider nos usagers dans l’utilisation du site 

Sanoia. 

 

Le service Sanoia est intégralement régi par ses conditions générales d’utilisations que vous 

devez accepter pour l’utiliser. Les Fonctionnalités décrites dans ce guide ne sont pas un 

engagement de fonctionnement du service. Consultez les CGU sur 

http://www.sanoia.com/CGU-SANOIA.pdf 

 

A la demande la Commission Nationale Informatique et Libertés, il est rappelé à nos usagers 

que Sanoia est un service anonyme et gratuit de stockage et gestion d’informations santé. De 

puissants mécanismes sont mis en œuvre afin de garantir votre anonymat d’un point de vue 

technique. Le recensement de certaines informations (nom ou coordonnées email par exemple) 

ont été volontairement omis  car il pouvait  rompre cet anonymat. Il est de votre responsabilité 

individuelle de ne pas inscrire d’informations personnelles qui permettraient de vous identifier 

dans votre fiche. De même, quand vous  contactez le support Sanoia à info@sanoia.fr, 

n’indiquez pas votre identifiant ISAN svp. 

http://www.sanoia.com/CGU-SANOIA.pdf
mailto:info@sanoia.fr
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1. Introduction 
Pour accéder à votre fiche santé Sanoia vous avez besoin de 

votre ISAN : Identifiant Sécurisé ANonyme, qui vous est délivré lors de la création gratuite de votre 

fiche santé Sanoia. Conservez-le en choisissant l'objet qui vous convient, et accédez à votre fiche 

Sanoia en toute circonstance… 

2. Rappel des caractéristiques d'un ISAN 
...Gratuit 

L'obtention d'une fiche santé Sanoia et de son ISAN est complètement gratuite. Vous ne recevrez 

aucune sollicitation commerciale. 

...Anonyme 

Sur Sanoia, vos données santé sont confidentielles et anonymes. Aucun lien avec votre identité 

civile, bancaire, de salarié ou d'assurance = aucun risque en cas de vol ou perte. 

...Fiable 

Avec votre ISAN, un professionnel de santé en France ou à l'étranger, vérifie d'abord qu’il s'agit bien 

de votre fiche : Taille, Poids, Couleur des yeux et Signe distinctif sont indiqués en premier. De plus 

tout ISAN possède un système de contrôle qui évite les saisies erronées. 

...Simple 

 ISAN seul = accès en lecture seule à votre fiche Sanoia en 4 langues. 

 ISAN + votre mot de passe = accès en écriture à votre fiche. 

3. Mon ISAN sur mes "cartes portefeuilles" 
Gratuitement, vous pouvez disposer de vos propres cartes personnalisées (format portefeuille) avec 
votre ISAN. Elles reprennent les instructions pour que vous-même, le professionnel de santé de 
votre choix ou encore un proche puissiez consulter votre fiche santé Sanoia. Elles sont déclinées 
dans différentes langues : pratique si vous voyagez... 

 Pour les obtenir, cliquez sur « Mon Compte » puis « Mes Cartes et mémos » dans la section « 
Téléchargements ». Nous vous conseillons de les imprimer, les découper et les glisser dans 
votre portefeuille. 
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Il vous suffira de remettre une de ces cartes au professionnel de santé de votre choix ou à l’un de 
vos proches, il pourra en quelques secondes consulter votre fiche en suivant les instructions 
données. 

 

4. Mon ISAN en fond d’écran sur mon mobile 
Que possède-t-on toujours sur soi aujourd'hui ? Son mobile ! Sanoia vous propose gratuitement 
d'avoir, en fond d'écran de votre mobile, une image indiquant votre ISAN et les indications pour 
consulter votre fiche santé Sanoia. 

Pratique, cela fonctionne même si votre mobile est verrouillé (en cas d'accident par exemple) car la 
plupart des mobiles affichent le fond d'écran sur la page de déverrouillage. 

 Pour obtenir votre ISAN en fond d’écran de votre mobile, cliquez sur « Mon Compte » puis 
sur « Fond d’écran smartphone » dans la section « Téléchargements » 
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5.  Ma fiche santé Sanoia sur mon smartphone 
Parfois, nous avons besoin d'accéder à nos informations santé mais sans aucun accès internet sous la 

main : à l'étranger, à la pharmacie ou chez un professionnel de santé non équipé d'internet. 

Sanoia vous permet de disposer gratuitement d'une application mobile (Iphone et Android) mise au 

point par le leader de la "télé-santé" : Orange.  

Cette application gratuite fonctionne quel que soit votre opérateur ! 

 

 Pour accéder à cette application, cliquez sur « Mon Compte » puis sur « Application 

Smartphone(Télécharger)». 

 

REMARQUE : Pour plus de détails sur les fonctionnalités de l’application Sanoia pour smartphone, 

nous vous invitons à consulter le volume 7 « Sanoia sur mon mobile ». 
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6.  Ma fiche santé Sanoia avec un QR-Code 
Le QR code (QR pour Quick Response) est un type de code-barres en deux dimensions constitué de 

modules noirs disposés dans un carré à fond blanc. Destiné à être lu par un lecteur de code-barres, 

un téléphone mobile, un smartphone, il a l’avantage d'être universel. 

En scannant votre QR Code avec un appareil compatible (téléphone, ordinateur, tablette, etc.), le 

professionnel de santé de votre choix accèdera directement à la page de connexion « médecin » pré-

remplie avec votre ISAN. 

 Pour obtenir votre QR-Code Sanoia, cliquez sur « Mon Compte » puis sur « QR Code » dans 

la section « Téléchargements ». 

 

 Imprimez-le puis collez-le sur le support de votre choix : casque de moto, équipement 

sportifs, etc.  

 

REMARQUE : Pour plus de détails sur l’utilisation du QR-Code, nous vous invitons à consulter le 

volume 7 « Sanoia et les professionnels de santé ». 
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7. Moi, mon ISAN c'est où je veux ! 
Pour accéder à votre fiche santé Sanoia facilement et notamment en cas d'urgence, c'est finalement 

très simple. Il vous suffit d’écrire lisiblement ces 3 lignes : 

 Mes infos médicales sont en ligne sur: 

 MEDICAL.SANOIA.COM 

 Mon ISAN est : A000000Z 

Vous pouvez donc librement indiquer ces mentions sur tout support de votre choix : bracelet 

plastique pour les jeunes enfants en voyage, autocollant de votre confection sur votre passeport, à 

l'intérieur de votre veste de ski, sur le cadre de votre vélo de sport, sur une gourmette médicale, 

tatouage au feutre pour un trekking etc. 

N'ayez aucune limite à votre créativité. Choisissez le support qui convient le mieux à votre style de 

vie. Avec Sanoia, c'est possible ! 

 

 

 


